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1. Manazérsky suhrn

1.1 Ciel

Cielom projektu je porovnanie bank na slovenskom trhu a to najmi v oblasti
elektronického bankovnictva. V projekte sa porovnava uroven poskytovanych sluzieb ich
kvality, bezpe€nosti, komfortnosti a dostupnosti sluzieb spojenych hlavne so sluzbou E-
banking.

1.2 Obsah

Prieskum bol zamerany na oblasti tykajuce sa sluzieb spojenych s otvaranim a
zatvaranim uctov v pobockach bank, na operacie spojené so sluzbou E-banking, od
zabezpecenia, bezpecnosti, rychlosti transakcii az po jednoduchost’ a dostupnost’ sluzby
E-banking.

1.3 Pre koho je projekt urceny

Vysledky projektu st ur€ené najmd pre Vykonnych riaditelov, ManaZérovi
rozvoja podnikania, Manazérovi riadenia procesov, Marketingovému manazerovi, IT a E-
commerce manazérom, Produktovym manazérom, Projektovym manazérom a pre
manazérov centra sluzieb zékaznikom.

1.4 Benefity

Projekt napomdha vykonnému riaditelovi pri identifikacii strategického
smerovania a pri vytyceni dlhodobych ciel'ov spolo¢nosti. Manazérom firemného rozvoja
podnikania poskytuje moznost identifikacie priestorov na trhu. ManaZérovi riadenia
procesov sluzi na efektivnejSie definovanie procesov. Marketingovému manazérovi
projekt poskytuje moznosti vylepSenia stratégie pri tvorbe a ponuke produktov, sposoby
oslovovania novych a sucasnych klientov, odhalenie, vylepSenie slabych a budovanie na
silnych strankach firmy v porovnani s konkurenciou, umoziuje kvalitnejSiu cenotvorbu a
efektivnejsSie oslovenie zdkaznikov. IT a E-commerce manazérom pontka nové napady
na vylepSenia on-line bankingu, zlepSenie prehl'adnosti a ovladania pri pouzivani.
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2. Projekt

2.1 Casovy harmonogram
Projekt sa uskuto¢nil v termine od 18.7.2006 do 20.2.2007

2.2 Strucny popis projektu

Projekt je orientovany na operacie a ¢innosti vykonavané v pobockach bank,
alebo prostrednictvom sluzby E—banking. Projekt je zamerany vylu¢ne na ¢innosti, ktoré
mozno objektivne porovnavat’ a hodnotit’.

2.3 Realizdcia projektu

Venuje sa doslednému sktimaniu poskytovanych sluZieb od Uplného zaciatku
styku s bankou. Teda od zistenia udajov o bankovych sluzbach od zamestnancov na
pobocke, na callcentre, z web stranok béank, cez otvaranie uctu v banke a operécie
prostrednictvom sluzby E—banking az po zatvorenie uctu v banke.

Zist'ovali sme rychlost, akou je mozné otvorit’ a zatvorit’ ucet, aké ukony pri tom
zakaznik musi vykonat. Tymto sme hladali moZzné nedostatky pri kontakte s klientom,
kde by banka mohla odstranit’ tieto nedostatky a tym aj zvysit' kvalitu poskytovanych
sluzieb a moznost’ pre znizovanie administrativnych nakladov.

Dolezitou Castou projektu bolo skumanie sluzieb spojenych s operdciami na
uctoch a so sluzbou E-banking. Sluzba E—banking sluzi na ulah¢enie kontaktu klienta
s bankou a Setri jeho ¢as. Na druhej strane sluzba E—-banking ul'ahCuje administraciu
v banke a taktieZ je nastrojom na znizovanie nakladov.

2.4 Vysledok projektu

Analyzou a porovnavanim zistenych tidajov zo vsetkych bank, sme mali moznost’
vyvodit’ objektivne zavery a odporucania. Vysledky prieskumu odhalili mozné
nedostatky a moznosti ako znizovat’ naklady pri zachovanej urovni poskytovanych
sluzieb, alebo ako zvysit’ uroven kvality poskytovanych sluzieb pri zachovanej Grovni
nakladov a tym lepSie uspokojit’ poziadavky naro¢nych klientov.
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3. Ciele projektu

Detailnejsie ciele projektu boli nasledovné:
3.1 Zistit kvalitu poskytovanych sluzieb v jednotlivych pobockach bank.
3.2 Zistit skutocny cas, za ktory zdkaznikovi budi spristupnené vsSetky sluzby
vyplyvajlice zo zmluv, v porovnani so skutocnost’ou.
3.3 Komplexné preskimanie poskytovania sluzby E-banking.
3.4 Komfortnost’ a praktickost’ vyuzitia bezpecnostnych prvkov E-banking.
3.5 Ohodnotit’ komfortnost’ a praktickost’ vyuzitia operacii na ucte prostrednictvom
sluzby E-banking:
- rychlost’ intrabankovych prevodov
rychlost’ medzibankovych prevodov
prehl'adnost’ e-bankingu (homepage pre e-banking)
jednoduchost’ ovladania
pritomnost’ nedostatkov
3.6 Porovnat’ zaznamenané tdaje
3.7 Odhalit’ nedostatky
3.8 Navrhntt rieSenia na odstranenie zistenych nedostatkov
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PROJEKT

1. Kol'ko sekund trva, kym na internete najdem informacie potrebné
pre otvorenie osobného uétu?

Poradie | Nazov banky Udaj
1. PoStova banka 12,4 s
2. OTP BANKA SLOVENSKO Banka | 13 s
Slovensko

3 Istrobanka 14 s

4 HVB BANK Bank 15,7 s
5. V/Seobecna Uverova banka 18,6 s
6. UniBanka Banka 19,7 s
7 Ludova banka 20,3 s
8 CSOB 2158
9 Tatra Banka banka 271,7s

Dexia banka Slovensko banka
Slovensko

Poradie | Nazov banky Udaj
1. PoStova banka 1
1. UniBanka Banka 1
1. OTP BANKA SLOVENSKO 1

Banka Slovensko

Ludova banka

CSOB

V/§eobecna Uverova banka
Dexia banka Slovensko banka
Slovensko

HVB BANK Bank

> B
w LNILNIE

Istrobanka

Slovenska sporitelfia

: Tatra Banka banka 3
droj: zistené internym prieskumom Ecenter na vzorke 3 [udi ( priemer)

I [SISIIICI I
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2. Ktoré osobné udaje a dokumenty su potrebné na otvorenie

osobného uctu?

Poradie | Nazov banky

Udaj

CSOB

Dexia banka Slovensko

HVB Bank

Istrobanka

Ludova banka

OTP Banka Slovensko
Postova banka

Slovenska sporitelfia
Tatra Banka

UniBanka

\V/Seobecna Uverova banka

- obéiansky preukaz
- druhy doklad : zdravotny preukaz, vodicsky preukaz
(vacsia bezpecnost, ale zdihavejsi a menej pristupny

- obciansky preukaz

- ob¢iansky preukaz
- obcCiansky preukaz
- ob¢iansky preukaz
- obcCiansky preukaz
- ob¢iansky preukaz
- ob&iansky preukaz
- ob¢iansky preukaz
- ob&iansky preukaz
- ob¢iansky preukaz

Zdroj: Samotné otvaranie Uctu v banke osobou z Ecenter

3. Moznost’ otvorenia osobného uétu mimo pobocky, alebo online.
Ziadna banka takuto moznost neposkytuje.

4. Kolko formularov treba podpisovat’ pri zriadeni Gétu?

Pripravil ECENTER

Strana 8/42

Poradie | Nazov banky Udaj

1. Tatra Banka banka 3F, 6stran / 2 F, 3 strany

2. PoStova banka 2F, 5stran/ 2 F, 7 stran

3. OTP BANKA SLOVENSKO 3F, 6 stran/ 3 F, 6 stran

Banka Slovensko

4, Dexia banka Slovensko banka 4F/ 3F, 9 stran
Slovensko

5 UNIBANKA Banka 3F, 8stran/ 2 F, 6 stran

6. Slovenska sporitelia 4F, 9 stran / 2F, 5 stran

7. HVB BANK Bank 3F, 11 stran/ 3F, 8 stran

8. Istrobanka 5F, 11 stran/ 4F, 10 stran

9 V/Seobecna Uverova banka 3F, 14 stran / 3F, 14 stran

6F, 22 stran/ 4F, 10 stran
Zdroj: Samotné otvaranie U¢tu v banke osobou z Ecenter

31.5.2007



5. Kolko podpisov treba spravit’ pri otvarani uétu?

Poradie | Nazov banky Udaj
1. Postova banka 3p/3p
2. Tatra Banka banka 6p / 4p
3. UNIBANKA Banka 6p / 5p
4, V/Seobecna Uverova banka 6p / 6p
S. Ludova banka 6p / 6p
6. Dexia banka Slovensko banka 7p / 6p
Slovensko
7. OTP BANKA SLOVENSKO Banka | 7p / 7p
Slovensko
8. Slovenska sporitelfia 8p/7p
9. HVB BANK Bank 9p /4p
11. Istrobanka 11p /10p

Zdroj: Samotné otvaranie Uctu v banke osobou z Ecenter (otvaranie prvého Uctu/ otvaranie
druhého uctu)

6. Aka je minimalna nedisponibilna ¢iastka na ucte?

Poradie | Nazov banky Udaj

1. Tatra Banka banka 0 Sk

2. Slovenska sporitelfia 0/ 200 Sk*

3. Ludova banka 200 Sk

3. OTP BANKA SLOVENSKO Banka | 200 Sk
Slovensko

3. Postova banka 200 Sk

3. V/Seobecna Uverova banka 200 Sk

CSOB 500 Sk
Dexia banka Slovensko banka 500 Sk
Slovensko
9. HVB BANK Bank 500 Sk
* Neexistuje moznost otvorit dva rovnaké balicky sluzieb
Zdroj: Samotné otvaranie G¢tu v banke osobou z Ecenter
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7. Mesacné poplatky spojené s vedenim uctu ?

Poradie | Nazov banky Udaj

2. OTP BANKA SLOVENSKO Banka | 30 Sk
Slovensko

3. UNIBANKA Banka 49 Sk

4, Istrobanka 62,50 / 38 Sk*

5. Tatra Banka banka 69 Sk

6. |'udovéa banka 70 Sk

7. Slovenska sporitelfia 89 /30 Sk*

8. CSOB 99 Sk

8. Dexia banka Slovensko banka 99 Sk
Slovensko

VSeobecna Uverova banka 177 [ 47 Sk *
* Neexistuje moznost otvorit dva rovnaké bali¢ky sluZieb
vyber balika bol za U¢elom zvolenia vhodnych sluzieb pre zaneprazdnenych [udi
Zdroj: Samotné otvaranie Uctu v banke osobou z Ecenter

8. Poplatky za postové informacie o stave a pohyboch na téte?

Poradie | Nazov banky Udaj

7. Istrobanka 0/9 Sk

8. Dexia banka Slovensko banka 7 Sk
Slovensko

8. OTP BANKA SLOVENSKO Banka | 7 Sk

Slovenska sporitelfia
* Neexistuje moznost otvorit dva rovnaké balicky sluzieb
Zdroj: Samotné otvaranie U¢tu v banke osobou z Ecenter
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9. Cas potrebny na otvorenie tétu, (od vstupu do banky po odchod z

Poradie | Nazov banky Udaj (pobocka 1/ pobocka 2)
1. Dexia banka Slovensko banka 15 min /30 min
Slovensko
2. HVB BANK Bank 25 min/ 15 min
3. OTP BANKA SLOVENSKO Banka | 24 min /22 min
Slovensko
4 l'udova banka 30 min/ 15 min
5. PosStova banka 30 min / 15 min
6. VSeobecna Uverova banka 25 min /20 min
7 Tatra Banka 29 min/ 30 min
8 CSOB 35 min / 28 min
9 Slovenska sporitelfia 45 min / 18 min

: Istrobanka 45 min / 30 min
Zdroj: Samotné otvaranie Uc¢tu v banke osobou z Ecenter (pobocka 1/ pobocka 2)
Pobocka 1 - v nakupnych centrach
Pobocka 2 - v center mesta

10. Minimalny ¢as na zriadenie sluzby e-banking

Poradie | Nazov banky Udaj

1. CSOB Okamzite
2. Dexia banka Slovensko 24 hod

2. HVB Bank 24 hod

2. strobanka 24 hod

2. Slovenska sporitelfa 24 hod

2. UniBanka 24 hod

2. VSeobecna Uverova banka 24 hod

8. Tatra Banka 3 dni

1. OTP Banka Slovensko 14 dni
Cas na zriadenie reprezentuje skutoény Cas pre pristup k sluzbe E-banking
Zdroj: Samotné otvaranie U¢tu v banke osobou z Ecenter
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10.1. Je za to poplatok, ak ano aky?

V Ziadnej banke nebolo mozné urychlit zriadenie E-bankingu
Zdroj: Samotné otvaranie Uctu v banke osobou z Ecenter

11. Poplatky spojené so zavedenim e-banking sluzby?
0 Sk vo vSestkych bankach

Poradie Nazov Pin | Grid | Heslo | Token | Cipova | Pogitadlo | Autorizadny | Poget
banky karta kod

1. Dexia vVIivi|vVv 3
banka
Slovensko

1. Ludova v I Vv v 3
banka

1. Slovenska v v v 3
sporitelfa

2. CSOB v v 2

2. OTP v i Vv 2
Banka
Slovensko

2. Tatra v I Vv 2
Banka

2. UniBanka | v 2

2. Vseobecna | v 2
uverova
banka

3. HVB Bank v 1

3. Istrobanka v 1

3. Postova v 1
banka

Zdroj: Prieskum osobou z Ecenter pri prihlasovani sa do E-bankingu.
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13.1. Je mozna online zmena osobn

Poradie | Nazov banky Udaj

9 Istrobanka

9. Slovenska sporitelfia

9. UniBanka

Zdroj: Prieskum osobou z Ecenter po prihlaseni sa do E-bankingu.

13.2. Je mozna online zmena bezpeénostnych prvkov?

Poradie | Nazov banky Udaj

10. Ludova banka
10. HVB Bank
Zdroj: Prieskum osobou z Ecenter po prihlaseni sa do E-bankingu.
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14. Aky dlhy ¢as mam na vyplnenie transakcie, alebo platobného

prikazu bez opatovného zahlasenia?

Poradie | Nazov banky Udaj

3. CSOB 20 min
3. |'udovéa banka 20 min
3. Slovenska sporitelfia 20 min
6. VSeobecna Uverova banka 15 min
7. Dexia banka Slovensko 10 min.
7. HVB Bank 10 min.
7. strobanka 10 min.

1. UniBanka 10 min.
Zdroj: Prieskum osobou z Ecenter po prihlaseni sa do E-bankingu a informacia poskytnuta
pracovnikom z call centra.

15. Existuje funkcia zablokovania IP - pri zadavani chybnych

bezpeénostnych dat?

Poradie | Nazov banky Udaj

Zdroj: informacia poskytnuta pracovnikom z call centra.
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15.1. Kolko krat mozem zadat’ zlé bezpeénostné data?

Poradie Nazov banky Udaj

1. L udova banka 10 x Token, 7 x Grid

2. UniBanka 9

3. VSeobecna Uverova banka povedali 3x, ale na stranke piSu 20x
4, Dexia banka Slovensko 5

5. CSOB 3

d. HVB Bank 3

5. OTP Banka Slovensko 3

5. Slovenska sporitelfia 3

d. Tatra Banka 3

10. Istrobanka Na callcentre nevedeli zodpovedat
10. Postova banka Na callcentre nevedeli zodpovedat

Zdroj: informacia poskytnuta pracovnikom z call centra.

16. Kol’ko musim ¢akat po zablokovani pristupu z IP na opatovné

odblokovanie?

Poradie | Nazov banky Udaj
Slovenska sporitelfia 30 min
Postova banka 30 min
HVB Bank Telefonicky
Tatra Banka Telefonicky
CSOB Ist na pobotku
Dexia banka Slovensko ist na pobocku
l'udova banka Ist na pobocku
OTP Banka Slovensko ist na pobocku
UniBanka Ist na pobotku
VSeobecna uverova banka ist na pobocku
Istrobanka Udaje neboli dostupné ani na call centre ani na

web stranke

Zdroj: informacia poskytnuta pracovnikom z call centra.
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17. Akym sposobom banka informuje o neautorizovanych

pristupoch?

Poradie | Nazov banky Udaj

HVB Bank nie je tato moznost
Istrobanka nie je tato moznost
OTP Banka Slovensko nie je tato moznost
UniBanka nie je tato moznost
: Postova banka nie je tato moznost
droj: informéacia poskytnutéd pracovnikom z call centra.

N~ NN~

generovanie IBAN?

Poradie | Nazov banky Udaj

Dexia banka Slovensko Nie
OTP Banka Slovensko Nie
Postova banka Nie
Slovenska sporitelfia Nie
: UniBanka Nie
rieskum osobou z Ecenter po prihlaseni sa do E-bankingu.

ge] ~ ~ o~~~
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19. Upozornenie o nestandardnych pohyboch (napriklad:

nerealizovana platba, platba zo zahraniéného uctu).

Poradie | Nazov banky Udaj

1. strobanka Sms, email, fax *
2. CSOB Mail, sms *
2. Tatra Banka Mail, sms *
2. UniBanka Mail, sms *
5. Postova banka Sms

5. Slovenska sporitelfia Sms

5. VSeobecna Uverova banka Mail

5. Dexia banka Slovensko Mail

9. HVB Bank

9. Ludova banka

£

OTP Banka Slovensko

* klient si mdZe zvolit
Zdroj: informacia poskytnuta pracovnikom z call centra.

20. Akymi kanalmi okrem vypisov banka moze informovat’ klienta o

sprave a pohyboch na uéte?

Poradie | Nazov banky Udaj

1. strobanka Sms, email, fax

2. Dexia banka Slovensko Sms, mail

2. CSOB Sms, mail

2. Tatra Banka Sms, mail

2. UniBanka Sms, mail

6. Slovenska sporitelfia Sms — ale musi sa aktivovat
7. Postova banka Sms

7. VSeobecna Uverova banka Mail

Ludova banka

OTP Banka Slovensko

. HVB Bank
* klient si mdZe zvolit
Zdroj: informacia poskytnuta pracovnikom z call centra.
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21. Kol’ko krat treba kliknut’ od Homepage kym je mozné zadat’ Login

pre online banking?

Poradie | Nazov banky Udaj

6. CSOB 2
6. HVB Bank 2
6. Istrobanka 2
6. |'udovéa banka 2
10. OTP Banka Slovensko 3

10. Postova banka
Zdroj: Prieskum osobou z Ecenter po prihlaseni sa do E-bankingu.

22. Je telefonne Cislo na Hotline uvedené na karte?

Poradie | Nazov banky Udaj

Dexia banka Slovensko
HVB Bank

Istrobanka

Ludova banka

OTP Banka Slovensko
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Ska poplatku - domaci prevod.

Poradie | Nazov banky Udaj
1. Dexia banka Slovensko 0 Sk
2. OTP Banka Slovensko 2 Sk
3. CSOB 3 Sk
3. HVB Bank 3 Sk
3. Istrobanka 3 Sk
3. | 'udova banka 3 Sk
3. Postova banka 3 Sk
3. Slovenska sporitelfia 3 Sk
3. Tatra Banka 3 Sk
3. UniBanka 3 Sk

VSeobecna Uverova banka

Zdroj: informacia poskytnuta pracovnikom z call centra.

Ska poplatku - zahraniny prevod.

Poradie Nazov banky Udaj

1. CSOB 2%

2. OTP Banka Slovensko 1.5%

3. Dexia banka Slovensko 1% min. 200, max. 1200

4, Istrobanka 1%

5. UniBanka 1% ale zavisy od balika sluZieb
6. HVB Bank 0.5% Min 200 max 3000

7. Slovenska sporitelia 200 Sk

8. Postova banka 245 Sk

9. L.udovéa banka do 10 tis-270 Sk, nad 10 tis - 400 Sk
10. Tatra Banka 300 Sk

1. VSeobecna Uverova banka do 50 tis.300 Sk, nad 50 tis. 600

Zdroj: informéacia poskytnuta pracovnikom z call centra.

4

25. Rychlost’ intrabankového prevodu.

Vsetky b

anky v deri zadania prevodu

Zdroj: Prieskum osobou z Ecenter po prihlaseni sa do E-bankingu.

4

26. Rychlost’ prevodu (pripisanie na 2 t€et) - domaci prevod.

Na nasledujuci def bol uz prevod pripisany na ucet - zistované prevodmi
Prevody urobené v doobednajsich hodinach.
Zdroj: Prieskum osobou z Ecenter po prihlaseni sa do E-bankingu.

Pripravil ECENTER

Strana 19/42

31.5.2007



4

27. Aka je doba, za ktoru sa da zrusit' potvrdeny prevod?

(Odpoved 4&no plati iba pre prevod do inej banky. Ziadna banka neumoziuje zrusenie
potvrdeného prevodu v rdmci banky).

Poradie | Nazov banky Udaj

1. Dexia banka Slovensko do 24tej hod do inej Banky

2. CSOB do 18tej hodiny pre nadchadzajuci defi

3. Istrobanka v ramci banky nie, ale ina¢ do 17 30 na pob.

4, HVB Bank iba pre platby na dalSi def do 16 30hod

5. L'udovéa banka platba v ramci banky sa nedé zrusit, ale mimo b,
do 17 hod na pobocke

6. OTP Banka Slovensko ano, ale iba platba na dalSi defi

7. VSeobecna Uverova banka 4 denné davk

10. Slovenska sporitelfia

Nie je mozné

10. Tatra Banka

Nie je mozné

Potvrdeny intrabankovy prevod nie je mozné zrusit v Ziadnej banke.
Zdroj: informacia poskytnuta pracovnikom z call centra.

28. Moznost' vol'by denného limitu cez E-banking — domaci prevod

Poradie | Nazov banky Udaj

1 'udova banka Ano

1 Postova banka Ano

1 VSeobecna Uverova banka Ano

4 CSOB nie je tdto moznost, iba na pobocke
4 Dexia banka Slovensko nie je tato moznost, iba na pobocke
4, HVB Bank nie je tato moznost, iba na pobocke
4, Istrobanka nie je tdto moznost, iba na pobocke
4 OTP Banka Slovensko nie je tato moznost, iba na pobocke
4 Slovenska sporitelfia nie je tdto moznost, iba na pobocke
4 Tatra Banka nie je tato moznost, iba na pobocke
4, UniBanka nie je tdto moznost, iba na pobocke
Zdroj: informacia poskytnuta pracovnikom z call centra.
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29. Moznost' volby denného limitu cez Ebanking — zahrani¢ny

prevod

Poradie | Nazov banky Udaj

1. 'udova banka Ano

1. VSeobecna Uverova banka Ano

1. Postova banka Ano

4, CSOB nie je tdto moznost, iba na pobocke
4. Dexia banka Slovensko nie je tato moznost, iba na pobocke
4, HVB Bank nie je tdto moznost, iba na pobocke
4, Istrobanka nie je tato moznost, iba na pobocke
4, OTP Banka Slovensko nie je tato moznost, iba na pobocke
4, Slovenska sporitelfia nie je tato moznost, iba na pobocke
4, Tatra Banka nie je tato moznost, iba na pobocke
4, UniBanka nie je tato moznost, iba na pobocke
Zdroj: informacia poskytnuta pracovnikom z call centra.

30. Kol'ko unikatnych dat potrebujem na uzamknutie uétu cez

internet?

Tato moznost v ziadnej z bank neexistuje.

Zdroj: informéacia poskytnuta pracovnikom z call centra.

31. Aka dlha je doba archivacie udajov o pohybe na ucte dostupnych

pre klienta?

Poradie | Nazov banky Udaj

1. L udova banka od zaloZenia po zruSenie uctu
1. Slovenska sporitelfia od zaloZenia po zruenie uctu
1. Tatra Banka od zalozenia po zru$enie Uctu
4, Dexia banka Slovensko 12 mesiacov

5, CSOB 94 dni

5. Istrobanka 3 mesiace

d. Postova banka 3 mesiace

5. VSeobecna Uverova banka 3 mesiace

9 HVB Bank 60 dni

10. OTP Banka Slovensko Nevedeli zodpovedat
10. UniBanka Nevedeli zodpovedat

Zdroj: informacia poskytnuta pracovnikom z call centra.
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32. Moznost' zriadenia pravidelného platobného prikazu on-line. -

VSetky banky poskytuju tuto moznost.
Zdroj: Prieskum osobou z Ecenter po prihlaseni sa do E-bankingu.

33. Moznost zruSenia pravidelného platobného prikazu on-line.

VSetky banky poskytuju tuto moznost.
Zdroj: Prieskum osobou z Ecenter po prihlaseni sa do E-bankingu.

34. Existencia funkcie jednorazového platobného prikazu k

presnému terminu.

VSetky banky poskytuju tuto moznost
Zdroj: Prieskum osobou z Ecenter po prihlaseni sa do E-bankingu.

Pripravil ECENTER Strana 22/42 31.5.2007



35. Vyhl'adavanie transakcii podl'a zadanych kriterii v sluzbe e-

banking. Napr. objemu, variabilného symbolu.

Poradie | Nazov
banky

Détum | Variabilny | Suma | Specificky | Konstantny | Popis

symbol

Pocet

symbol symbol platby

‘CSOB
OTP

Banka
Slovensko

Tatra
Banka
Postova
banka
Zdroj: Prieskum osobou z Ecenter po prihlaseni sa do E-bankingu.
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AN | N[N

5. UniBanka v v v 4
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36. V akom formate je mozny export idajov zo systému e-banking?

Poradie

Nazov
banky

Dbf

Mt940 | Xml

Subor
csv

Print

Ludova
banka

CSOB

Dexia
banka
Slovensko

NN

HVB Bank

OTP
Banka
Slovensko

AN

Slovenska
sporitelfia

NONYN NN S

Tatra
Banka

N

Postova
banka
VSeobecna
Uverova
banka

UniBanka

Istrobanka

N

Zdroj: Prieskum osobou z Ecenter po prihlaseni sa do E-bankingu.
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37. Moznost' vytvorit’ zoznam obchodnych partnerov s

4

prednastavenymi datami.

Poradie | Nazov banky Udaj

11. Istrobanka
Zdroj: Prieskum osobou z Ecenter po prihlaseni sa do E-bankingu.

38. Moznost’' manipulacie s viacerymi uétami na jedno prihlasenie v
sluzbe e-banking.

Poradie | Nazov banky Udaj

Ludova banka
Zdroj: Prieskum osobou z Ecenter po prihlaseni sa do E-bankingu a pri otvarani uétu v banke.
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39. Moznost’' manipulacie s viacerymi u¢tami na viac prihlaseni v

ramci jedneného subjektu v sluzbe e-banking.

Poradie | Nazov banky Udaj

CSOB Nie
Dexia banka Slovensko Nie

HVB Bank Nie
Istrobanka Nie
Slovenska sporitelfia Nie
Tatra Banka Nie
VSeobecna Uverova banka Nie
: Postova banka Nie
droj: Prieskum osobou z Ecenter po prihlaseni sa do E-bankingu.

N Eaa it altalte

40. Existencia zoznamu platobnych kariet vydanych k otvorenym

uctom v E-bankinqu.

Poradie | Nazov banky Udaj

CSOB Nie
HVB Bank Nie
Tatra Banka Nie
: Postova banka Nie
droj: Prieskum osobou z Ecenter po prihlaseni sa do E-bankingu.

NJ 0 0 oo o
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41.1. Moznost on-line podania ziadosti o vydanie platobnej karty.

Poradie | Nazov banky Udaj
1. strobanka Ano
1. OTP Banka Slovensko Ano
1. Postova banka Ano
1. UniBanka Ano
1. V§eobecna Uverova banka Ano
6. CSOB Nie
6. Dexia banka Slovensko Nie

6. HVB Bank Nie

6. Ludova banka \[

6. Slovenska sporitelfia Nie

6. Tatra Banka \[
Zdroj: Prieskum osobou z Ecenter po prihlaseni sa do E-bankingu.

41.2. Moznost on-line podania ziadosti o, alebo zriadenia GSM
banking.

Poradie | Nazov banky Udaj
CSOB
Dexia banka Slovensko
HVB Bank
Istrobanka
Ludova banka

OTP Banka Slovensko
Postova banka
Slovenska sporitelfia
Tatra Banka
UniBanka
V/Seobecna Uverova banka
Zdroj: Prieskum osobou z Ecenter po prihlaseni sa do E-bankingu.
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41.3. Moznost on-line zmeny produktového balika.

Poradie | Nazov banky Udaj
1, ostova banka Ano
OB :
Dexla banka Slove 0 s

Zdroj: Prieskum osobou z Ecenter po prihlaseni sa do E-bankingu.

42. Moznost’ podanie ziadost'i na zmenu limitu platobnej karty on-

line.

Poradie | Nazov banky Udaj
1 strobanka Ano
1 OTP Banka Slovensko Ano
1 Postova banka Ano
1 VSeobecna Uverova banka Ano
5 CSOB Nie
5. Dexia banka Slovensko Nie
5. HVB Bank Nie

5 Ludova banka \[

5 Slovenska sporitelfia Nie

) Tatra Banka \[[
5. UniBanka Nie
Zdroj: informacia poskytnuta pracovnikom z call centra
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43. Moznost online zablokovania platobnej

Poradie | Nazov banky Udaj
1, ostova banka Ano
OB :
Dexla banka Slove 0 s

e0De d erova Dd d e
Zdroj: Prieskum osobou z Ecenter po prihlaseni sa do E-bankingu.

Poradie | Nazov banky Udaj
1. Postova banka Ano( informécia z call centra, moznost nebola
najdena

CSOB

Dexia banka Slovensko
HVB Bank

Istrobanka

Ludova banka

OTP Banka Slovensko

Slovenska sporitelfia

Tatra Banka

UniBanka

: VSeobecna Uverova banka Nie
droj: informacia poskytnuta pracovnikom z call centra

IR PO OO RN NN
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45. Moznost online zablokovania uctu cez E-banking.

Poradie | Nazov banky Udaj
CSOB Nie
Dexia banka Slovensko Nie
HVB Bank Nie
Istrobanka Nie
Ludové banka Nie
OTP Banka Slovensko Nie
PoStova banka Nie
Slovenska sporitelfia Nie
Tatra Banka A\
UniBanka Nie
VSeobecna Uverova banka Ano( informécia z call centra, moznost nebola

najdena)
Zdroj: informacia poskytnuta pracovnikom z call centra

46. Moznost' znizenia limitu Fubovolnej

Poradie | Nazov banky Udaj

1. strobanka Ano

1. l'udova banka Ano

1. Postova banka Ano

1. VSeobecna Uverova banka Ano

5. OTP Banka Slovensko Ano, ale iba dogasne, ina¢ sa musi ist na
pobocku

CSOB \
Dexia banka Slovensko Nie
HVB Bank Nie
Slovenska sporitelfia Nie
Tatra Banka A\
: UniBanka Nie
droj: informécia poskytnuté pracovnikom z call centra

N> & o o o o
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Poradie | Nazov banky Udaj

5. OTP Banka Slovensko Ano, ale iba dodasne, ina¢ sa musi ist na
poboCku

6 CSOB Nie
6 Dexia banka Slovensko Nie
6. HVB Bank Nie
6. Slovenska sporitelfia Nie
6 Tatra Banka \[
6. UniBanka Nie
Zdroj: informacia poskytnuta pracovnikom z call centra

48. Moznost’ administrovania pristupovych prav dal'sSim osobam,
ktoré maju pristup na ucet.

Poradie | Nazov banky Udaj

8 _(soB _ ___________|Businessbanking |

9. Postova banka Nie

9. Dexia banka Slovensko Nie

9. OTP Banka Slovensko nie

V&&Sina pracovnikov v call centre ani nevedelia ¢o moznost Administrovania znamena.
Zdroj: informacia poskytnuta pracovnikom z call centra

Pripravil ECENTER Strana 31/42 31.5.2007



49. Aké moznosti administrovania banka poskytuje?

Poradie | Nazov banky Udaj

2. CSOB Business banking

3. HVB Bank Ur¢it na pobocke

4. UniBanka Viac moznosti v homebankingu
5. Dexia banka Slovensko Neposkytuje

5. OTP Banka Slovensko Neposkytuje

5. Postova banka Neposkytuje

8. Istrobanka Nevedeli zodpovedat

8. Ludova banka Nevedeli zodpovedat

8. Slovenska sporitelfia Nevedeli zodpovedat

oo

VSeobecna (verova banka Nevedeli zodpovedat
Vacsma pracovnikov v call center nevedela dostatoéne odpovedat na tuto otazku.
Zdroj: informacia poskytnuta pracovnikom z call centra

50. Moznost, aby osoba A zadavala platby a osoba B potvrdzovala

platby, a zaroven osoba A nema pristup na prehliadanie platieb.

Poradie | Nazov banky Udaj

8 (SoB |V businessbanking

9. Dexia banka Slovensko Nie
9. OTP Banka Slovensko Nie
9. PosStova banka Nie

Zdroj: informacia poskytnuta pracovnikom z call centra
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51. Poplatok za zrusenie platobnej kart

Poradie | Nazov banky Udaj
1. CSOB 0 Sk

1. HVB Bank 0 SK
1. Slovenska sporitelfia 0 Sk

1. VSeobecna Uverova banka 0 Sk
5. Dexia banka Slovensko 100 Sk
5. |'udovéa banka 100 Sk
5. OTP Banka Slovensko 100 Sk
5. PoStova banka 100 Sk
5 Tatra Banka 100 Sk
5. UniBanka 100 Sk

11. Istrobanka 200 SK

Zdroj: Samotné zatvaranie uctu v banke osobou z Ecenter

52.1. Ako dlho trva zatvorenie uctu v banke?

Poradie | Nazov banky Udaj

1. Dexia banka Slovensko 5 min

2. OTP Banka Slovensko 10 min

2. strobanka 10 min

2. HVB Bank 10 min

3. Unibanka 10 min/ 10 dni po odovzdani karty sa zrusi ucet

4. Tatra banka 10 min / 1 mesiac

5. VSeobecna Uverova banka 10 min/ 30 dni po odovzdani karty sa zrusi
ucet(pri embosovanej karte)

6. LLudova banka 10 min/ 2 mesiace po odovzdani karty treba prist
na pobocku a zrusit ucet

7. Postova banka 15 min/ 5 dii po odovzdani karty treba prist na
poboCku a zrusit Ucet

20 min/ 45 dii po odovzdani karty sa zrusi Ucet
VUB: nechceli zavriet dva Géty v jednej pobocke s odévodnenim, Ze zatvorenie Uctu je pre
pobocku minus v Statistikach pri porovnavani pobociek.
Zdroj: Samotné zatvaranie uctu v banke osobou z Ecenter
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52.2. Ako dlho trva zatvorenie uctu?

Ludova banka

1. Dexia banka Slovensko 0 dni

1. HVB Bank 0 dni

1. strobanka 0 dni

1. OTP Banka Slovensko 0 dni

5. Postova banka 5dni po odovzdani karty treba prist na pobocku
a zrusit uet

6. Slovenské sporitelfia 7 dni po odovzdani karty sa zrusi ucet

6. Unibanka 10 dni po odovzdani karty sa zrusi ucet

8. Tatra banka 30 dni po odovzdani karty sa zruSi ucet

8. VSeobecna Gverova banka 30 dni po odovzdani karty sa zrusi ucet(pri
embosovanej karte

60 dni po odovzdani karty treba prist na pobocku
a zrusit Ucet

Poznamka: Osoba z Ecenter musela povedat, Ze dnes odlieta a potrebuje Ucet zrusit o najskér.
Zdroj: Samotné zatvaranie uctu v banke osobou z Ecenter

53. Aké su poplatky za zatvorenie uctu v Banke?

Poradie | Nazov banky Udaj
VSeobecna Uverova banka 0*
OTP Banka Slovensko 100
Tatra banka 150

CSOB

HVB Bank
Istrobanka

Ludové banka
Postova banka
Slovenska sporitelfia
UniBanka

SREIE PP AP <o o (=

B

Dexia banka Slovensko

*pri zatvoreni povedali, ze je drzitel modrej karty aj ked kartu pri otvoreni neobdrzal
Zdroj: Samotné zatvaranie uctu v banke osobou z Ecenter
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54. Moznost’ zmrazenia poskytovanych sluzieb na urcité ¢asové

obdobie.

Poradie | Nazov banky Udaj
Postova banka Ano
VSeobecna Uverova banka Ano

CSOB
Dexia banka Slovensko
HVB Bank
Ludové banka
OTP Banka Slovensko
Postova banka
Slovenska sporitelfia
Tatra banka
UniBanka
Zdroj: informacia poskytnuta pracovnikom z call centra

55. Moznosti zatvorenia uctu v banke?

Osobne, na pobocke kde bol Ucet zalozeny
Zdroj: Samotné zatvaranie Uctu v banke osobou z Ecenter

Suhrnné Graf

Dolezité: NizSia hodnota znamena lepSie umiestnenie (to znamend, Ze hodnota 1 -
znamena prvy alebo najlepSie umiestnenie).

Celkové Hodnotenie a umimestnenie (okrem kategorie komfort vs. bezpecnost’)

Poradie Nazov banky

VSeobecna Uverova banka

UniBanka

OTP Banka Slovensko

Ludova banka

Tatra Banka

Postova banka

Dexia banka Slovensko

CSOB

Istrobanka

Slovenska sporitelfa

S|L|R ||| w w N~

- o

HVB Bank
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Stuihrnné hodnotenie v jednotlivych kategoridach

Hodnotenie bank v kategoériach -

12
10
-
—
— 2
0 8 =
o Q
=y =
(1] 1
< —
— -
™ 6 7
il o
o c
o 2
3 |
) 4 _
— \ D'IJ
—

0
(2 & & & &
& o & & &
RS N A R R
& & N & R
& ¢ 0 & *
QZ\ \Q;*' 04 ¥
< & &
© &
& S

Pripravil ECENTER Strana 36/42

Poradie

——(SOB

—fll—Dexia banka Slovensko
==—HVB Bank
====|strobanka

== udova banka
=0—0TP Banka Slovensko

=== Postova banka

Slovenska sporitelna
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Elektronické bankovnictvo — transakcie
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Zatvorenie uctu
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Komfort versus bezpecnost’

Komfort versus bezpecnost

12
™
G
« 10
E
=]
- 8 .
] —4— CS0OB
-
-
“:'n? 6 —@— Dexiabanka Slovensko
[=]
= —&— HVB Bank
0
o 4
& ——|strobanka
L 7]
=] 2 “4— Ludovabanka
L}
-
0 —&— OTP Banka Slovensko
——+— Poitovabanka
2 & 2 54 @ &
& & 2 & & & & s sporitelf
o> R S ) © o N ——— Slovenska sporitelfia
& & &F R 3° & -
o & P & OQb & (b(&" TatraBanka
v & s Q o~
) & S .
‘02’1?0 5‘1? ._(b& (49 0(‘& —4— UniBanka
W Y N &0 é‘;u
Qé& tep ,b\p oe? oo —— Vieobecnd Gverovabanka
© 1 o &
'\‘y N‘Q a@' R 400
& 2
% ot
&0
N N
'\/’\.

drobny rozdiel{desatinnych miest) medzd bankamineznamens, ze jednabankaje lepiia ako ostatné {je to iba kéli vizudlnemurozlizeniu vietkych bank v danejhodnote )

Financie
Financie

12
— 10
B
A
£
) 8 ——(S0B
c
‘_'| —l— DexiabankaSlovensko
- 6
Nl —— HVEB Bank
o
o —— |strobanka
= 4
= —#— Ludovabanka
L}
- 2 —&— OTP Banka Slovensko

——+— Poitovabanka
0 ——— Slovenska sporitelfia
> =) o s
J&‘E& cq\'zr*\ oe?& Q‘z"‘o Q@“o é;?{d @'\‘16 TatraBanka
Q < < & S & > .
(.:\&Q ‘aé\\z‘ 040'0 bo.;i\‘b @é‘? @,50 §\0& ~—#— UniBanka
i o . 2% A
S\G’QO l\@e ‘bqsﬂ o ‘;\'é\ J&o‘?’ \9\0 —— Vieobecnadverovabanka
& A
2 e & & Q\'t"»“
6‘%(‘ > qu ‘_,@ Q@
< s & @
o Q©
(,,'\"

drobny rozdiel{desatinnych miest) medzd bankamineznamens, ze jednabankaje lepiia ako ostatné {je to iba kéli vizudlnemurozlizeniu vietkych bank v danejhodnote )

Pripravil ECENTER Strana 41/42 31.5.2007



Flexibilita

Flexibilita

14
g 12

2 :
= 10 -
| =

- 8

-

1 - Najlepsi;
o N B oo
—

-—

—

drobny rozdiel{desatinnych miest) medzd bankamineznamena, ze jednabankaje lepiiaako ostatné {je to iba kéli vizualnemurozligeniu vietlkych bank v danej hodnote )

Pripravil ECENTER Strana 42/42

—— CSOB

—— Dexiabanka Slovensko

—— HVEB Bank

——|strobanka

—4— Ludovabanka

—&— OTP Banka Slovensko

—+— Poitovabanka

——— Slovenska sporitelfia
TatraBanka

—4— UniBanka

—— Vieobecnauverovabanka

31.5.2007



